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Für wen und was bietet Calingo Schutz?

• Calingo versichert alle Hunde- und 
Katzenrassen 

• Wir bieten Schutz unabhängig vom Alter und 
erhöhen die Prämie nicht mit steigendem Alter

• Wir übernehmen die Tierarztkosten bei Unfall 
und Krankheit deiner Fellnase

• Calingo versichert Erb-& Vorerkrankungen

• Wir schützen deine Fellnase rund um den 
Globus

Unser Versprechen an unsere Kunden:innen

• Du bestimmst die jährliche Franchise ab CHF 0 
selber

• Auf deinen Wunsch übernehmen wir 100% der 
Tierarztkosten

• Unser Kundendienst ist 365 Tage im Jahr für 
euch da

• Blitzschneller Schadenservice: melde den 
Tierarztbesuch direkt online.  Wir halten dich auf 
dem Laufenden

• Monatliches Kündigungsrecht

Warum lohnt sich eine Haustierversicherung für deine Fellnase? 
Heutzutage haben wir tiermedizinisch enorm fortschrittliche diagnostische und therapeutische 
Möglichkeiten. Unsere Lieblinge können dadurch für fast alles behandelt oder operiert werden, was 
ihnen ein langes und glückliches Leben ermöglicht. Die Behandlungskosten steigen jedoch 
dementsprechend. 
Calingo bietet deiner Fellnase den passenden Schutz und stellt sicher, dass du deinem Haustier die 
angemessene Behandlung bieten kannst, indem wir für die Tierarztkosten aufkommen.

Unsere Unfall- & Krankenversicherung
Selber stolze Hunde- und Katzeneltern, wissen wir was zählt. Unsere Versicherung baut auf dem 
Wissen erfahrener Tierärzte und den Erfahrungen unzähliger Tierbesitzer auf.

Für wen und was können wir keinen Schutz bieten?

✘ Plastische Eingriffe aus ästhetischen Gründen

✘ Aus Extremzucht resultierende Konditionen

✘ Trächtigkeit und Unfruchtbarkeit

✘ Hunde- und Katzeneltern, die nicht in der Schweiz 

wohnen oder noch nicht 18 Jahre alt sind

✘ Tiere, die zum Geldverdienen genutzt werden

Für eine ganzheitliche Übersicht 
unserer Leistungen, kannst du 
den QR-Code scannen oder hier 
klicken um die AVB lesen. 

Versicherungsbedingungen Kontakt

0800 00 57 90

service@calingo.ch

www.pet.calingo.ch

Calingo Insurance AG

Reinhardstrasse 19

8008 Zürich

https://calingopublicdownloads.s3.eu-central-1.amazonaws.com/pet/de/extreme_breeds_cat_and_dog.pdf
https://calingopublicdownloads.s3.eu-central-1.amazonaws.com/pet/de/gic.pdf
mailto:service@calingo.ch
https://pet.calingo.ch/


Grundversicherung Grundschutz Standard Rundumschutz

Max. jährliche Versichersicherungssumme 
(Krankheit & Unfall pro Jahr) CHF 3'000 CHF 6’000 CHF 12’000

Zahnbehandlung Unfall CHF 3'000 CHF 6’000 CHF 12’000

Zahnbehandlung Krankheit X CHF 6’000 CHF 12’000

Notfallbetreuung CHF 1'000 CHF 1’500 CHF 2'000

Notfallbehandlung CHF 3'000 CHF 6’000 CHF 12’000

Verhaltensmedizinische Behandlung CHF 3'000 CHF 6’000 CHF 12’000

Komplementärmedizinische  Behandlung (z.B. 
Physiotherapie, Chiropraktik) CHF   1'000 CHF 1'500 CHF 2'500

Präventive Behandlung (z.B. Impfungen, Kastration,  
Zahnstein) X CHF 150 CHF 200

Medizinalfutter X 25% bis max. 
CHF 250

33% bis max. 
CHF  350

Fortgeschrittene Behandlung, z.B. 
Transplantationen, Prothesen, etc. X X CHF 12'000

Unfall- & Krankenversicherung für Hunde und Katzen

Kostenübernahme pro Tierarztbesuch 0 – 8 Jahre

Grunddeckung (inkl. Weltweiter Schutz) 100% oder 80%

Vorerkrankungen 80%

Kostenübernahme pro Tierarztbesuch ab 9 Jahre 

Grunddeckung (inkl. Weltweiter Schutz) 80%

Vorerkrankungen 60%

Zusatzdeckungen Deckungsumfang

Vorerkrankung Jahr 1: CHF 700; Jahr 2: CHF 1’400 

Weltweiter Schutz CHF 2’500

Jährliche Franchise 0 – 8 Jahre

Grunddeckung (inkl. Weltweiter Schutz) CHF 0 / 300 / 500 / 1'000 (pro Jahr)

Vorerkrankungen 300 (pro Schadenfall)

Jährliche Franchise ab 9 Jahren

Grunddeckung (inkl. Weltweiter Schutz) 0* / 300 / 500 / 1'000 (pro Jahr)

Vorerkrankungen 300 (pro Schadenfall)

*Möglich wenn Versicherung vor dem 10. Lebensjahr abgeschossen wurde. Zu einem späteren Zeitpunkt ist SB CHF 0 nicht mehr möglich.



Unfall-& Krankenversicherung anpassen
Wie bei uns Menschen, kannst du die Unfall- & Krankenversicherung deiner Fellnase zu Beginn der 
neuen Vertragsperiode anpassen. Die Anpassungen müssen bis 14 Tage vor dem Beginn der neuen 
Vertragsperiode telefonisch oder schriftlich an Calingo mitgeteilt werden.

Ein Schadenfall / Tierarztbesuch einreichen
Melde uns einen Schaden online unter pet-claims.calingo.ch oder per Telefon unter 
0800 00 57 90. Wir bemühen uns, alle Schadenfälle so schnell wie möglich zu bearbeiten. Wir halten 
dich über den aktuellen Stand auf dem Laufenden, damit du weisst, wo sich deine Schadenmeldung 
im Prozess befindet. Wenn wir einen Schaden nicht bezahlen können, versprechen wir dir, zu 
erklären, warum dies nicht möglich ist.

Im Schadenfall besteht eine Karenzfrist (Sperrfrist) von:
a. 30 Tagen nach Versicherungsbeginn für Krankheitsfälle sowie Erbkrankheiten und / oder 

Geburtsgebrechen. Die Karenzfrist gilt nicht, wenn dein Haustier vorgängig, ohne 
Unterbrechung bei einer anderen Versicherung versichert war. Wir können nicht auf die 
Karenzfrist verzichten, wenn dein Vorversicherer dir die Versicherung gekündigt hat oder eine 
Versicherung für dein Tier durch einen anderen Versicherer abgelehnt wurde.

b. 90 Tagen ab Versicherungsbeginn für chronische Krankheiten, sofern die Erkrankung vor 
Versicherungsbeginn diagnostiziert wurde und die Zusatzdeckung "Vorerkrankungen" 
besteht.

Diese Karenzfristen gelten auch für ein Haustier, welches neu in die Police aufgenommen wird. 
Bei einem Unfall, Notfällen oder für die Rückerstattung von präventiven Behandlungen gilt keine 
Karenzfrist.

Laufzeit deines Versicherungsvertrages 
Der Versicherungsschutz beginnt an dem in der Police festgelegten Tag. Die Versicherung gilt ein 
Jahr und verlängert sich anschliessend stillschweigend von Jahr zu Jahr, sofern der 
Versicherungsvertrag nicht schriftlich gekündigt wird. 

Kündigung
Wir wollen glückliche und zufriedene Kunden:innen. Wenn du mit uns nicht zufrieden bist, kannst du 
den den Vertrag jederzeit schriftlich kündigen. Die Kündigung wird immer erst am letzten Tag des 
aktuellen Monats wirksam. 

Pflichten 
Das Wohl des Tieres steht im Vordergrund. Aus diesem Grund haben alle Kunden:innen unter 
anderem folgende Pflichten zu erfüllen:

• Wir empfehlen dir, dein Haustier regelmässig (mindestens jedoch alle 12 Monate) von einer 
Tierärztin untersuchen zu lassen und die Impfempfehlungen umzusetzen. Eine Unterlassung kann 
zu Leistungskürzungen frühen, wenn ein Zusammenhang zwischen Behandlung und Unterlassung 
der regelmässigen Untersuchungen besteht.

• Du hast zu jeder Zeit die Bestimmungen des Schweizer Tierschutzgesetz zu respektieren und dein 
Haustier nach bestem Wissen und Gewissen zu behandeln.

https://pet-claims.calingo.ch/

